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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

 

Beschouwing 

De beschouwing beschrijft de resultaten van het jaarlijks onderzoek. Na de  feiten over het 

kindercentrum volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden elders in het rapport per 

hoofdstuk verder uitgewerkt. 

  

Feiten over het kindercentrum 

Buitenschoolse opvang (BSO) Dijkerhoek is gehuisvest in het Kulturhus in Dijkerhoek, gemeente 

Rijssen-Holten. De locatie is met achtentwintig kindplaatsen geregistreerd in het Landelijk Register 

Kinderopvang en vangt kinderen op in de leeftijd van vier tot dertien jaar. 

Op deze locatie is tevens kinderdagverblijf 'Peuteropvang ’t Knötterheukske’ van dezelfde houder 

gevestigd. 

  

Openingstijden 

De BSO is geopend van maandag tot en met vrijdag van 07.30 tot 18.00 uur. 

  

Inspectiegeschiedenis 

De afgelopen drie jaar hebben de volgende onderzoeken plaatsgevonden: 

  

• 22-06-2022, jaarlijks onderzoek. Er is, na herstelaanbod, aan de getoetste voorwaarden 

voldaan. Het herstelaanbod heeft betrekking gehad op de inspectie-items 'Verklaring omtrent 

gedrag' en 'Veiligheids- en gezondheidsbeleid'. 

• 22-02-2023; jaarlijks onderzoek. Er is aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

• 23-04-2024, jaarlijks onderzoek. Er is, na herstelaanbod, aan de getoetste voorwaarden 

voldaan. Het herstelaanbod heeft betrekking gehad op het inspectie-item pedagogisch beleid. 

  

  

Bevindingen op hoofdlijnen 

Tijdens het jaarlijks onderzoek op 31 maart 2025 is voldaan aan de getoetste voorwaarden.  
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Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan opgesteld en een werkplan met 

locatiespecifieke informatie. De houder draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang 

conform het pedagogisch beleid wordt gehandeld, onder andere middels teamoverleggen. 

  

Zowel in het beleidsplan als in het werkplan zijn beschrijvingen opgenomen ten aanzien van:  

  

• de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse 

opvang, bedoeld in artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang; 

• de wijze waarop bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden 

gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere 

ondersteuning; 

• de wijze waarop de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de 

ouders bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind; 

• de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze 

waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de 

beroepskracht-kindratio; 

• de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden 

opgevangen; 

• de overwegingen van de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal 

in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum. De 

houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de 

verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en 

de stabiliteit van de opvang; 

• de kaders waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken 

van de benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste 

aantal beroepskrachten wordt ingezet; 

• de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten; 

• het beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende 

extra dagdelen;; 

• de taken die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs  

en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij 

worden begeleid. 

  

De voorwaarde inzake de inzet van andersgekwalificeerde beroepskrachten is niet van toepassing, 

evenals het bieden van meertalige opvang, activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen en 

kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen.  
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Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden betreffende het pedagogisch beleid.  

Pedagogische praktijk 

Onderdeel van de jaarlijkse inspectie is een observatie van de pedagogische praktijk. Er wordt 

beoordeeld of aan de voorwaarden voor verantwoorde opvang wordt voldaan.  

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van het 

Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4-12 jaar (versie juni 2023, GGD GHOR). Daarin 

staan specifieke aspecten waarop wordt geobserveerd.  

  

De beschrijving, die hieronder cursief is weergegeven, is aan dit instrument ontleend en tijdens het 

onderzoek op locatie geconstateerd. Een aantal situaties zijn toegelicht met een voorbeeld.  

  

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op een maandagmiddag van 

15.20 tot 16.40 uur in de binnen- en buitenspeelruimtes van de BSO. 

  

Persoonlijke competentie 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling 

van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve 

vaardigheden om kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een 

veranderende omgeving. 

  

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen. 

  

Vrije tijd / ontspanning (4-12 jaar) 

Kinderen hebben de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of schooldrukte af te reageren (bv 

eerst buiten uitrazen, dan binnen iets drinken). Zij kunnen (ook) voor activiteiten kiezen die 

passen bij hun eigen interesse en energieniveau. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Doelgericht aanbod (4-12 jaar) 

De beroepskrachten organiseren en benutten het programma voor uitdaging, stimulans, avontuur 

en plezier. Kinderen krijgen de kans om zichzelf en elkaars kunnen te ontdekken. De 

beroepskrachten plannen ‘activiteiten’ met een doel (bijv. toneel, muziek, sport, natuur, techniek, 

koken, schaken, tekenen, etc) Er is aandacht voor en overleg over kwaliteit en niveau van spel, 

zowel op groepsniveau als voor individuele kinderen. 

Beoordeling: Voldoet 

Observatie en interview: Bijna alle kinderen zijn buiten op het schoolplein. In groepjes wordt vooral 

in de zandbak gespeeld. Eerder op de dag heeft een geplande basketbal activiteit plaatsgevonden 

waaraan alle kinderen hebben deelgenomen. De beroepskracht vertelt dat ze activiteiten 

organiseren, maar ook kijken waar de kinderen zin in hebben. 

  

Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep, spelmateriaal, 

activiteitenaanbod en inrichting. 

  

Programma (4-12 jaar) 

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde individuele- en groepsactiviteiten. De 

activiteiten zijn gevarieerd en bieden zowel rustmomenten als actieve uitdaging. Kinderen hebben 

er plezier en zin in. Ieder kind krijgt leer-/ervaringskansen naar eigen wens en behoefte. 

Beoordeling: Voldoet 
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Speelmaatjes (4-12 jaar) 

Ieder kind heeft tenminste 2 kinderen van zijn eigen ontwikkelingsniveau. Er is gelegenheid voor 

uitdagend en interessant spel met gelijkgestemden (leeftijd, interesse, maatjes) in kleine groepjes 

van 2 of meer kinderen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Passend aanbod (4-8 jaar) 

De activiteiten passen in algemene zin bij de interesse en het ontwikkelingsniveau van de 

(meeste)kinderen. Er is aanpassing of verandering van aanbod mogelijk voor één of enkele 

kinderen. Eventuele resultaatdoelen zijn gekoppeld aan individuele kinderen. Inhoud en niveau van 

activiteiten zijn ‘kindvolgend’. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Uitdaging (8-12 jaar) 

Voor de 8+er is er voldoende uitdaging dankzij materiaal, activiteiten (bijv. techniekclub, kookles, 

schaken en dammen, teken- en schilderclub), spelvormen of taken. Hier zit een mate van 

exclusiviteit in voor deze groep gezien de moeilijkheidsgraad, de zelfredzaamheid of de 

beschikbaarheid. De 8+er is niet afhankelijk van de aanwezigheid van andere 8+ers om toch 

uitdaging en plezier te ervaren. 

Beoordeling: Voldoet 

Observatie: Een groep oudste BSO-kinderen doet een activiteit binnen. De beroepskrachten geven 

8+ers de ruimte om, naast deelname aan geplande activiteiten, ook eigen invulling te geven aan 

de middag. 

  

Sociale competentie 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen 

spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht om kinderen in staat te stellen 

steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden. 

  

De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie 

  

Empathie (4-12 jaar) 

De beroepskrachten benutten emotievolle (spannende, verdrietige en blije) momenten om 

kinderen te leren om emoties te delen en te verwoorden. Kinderen leren elkaars emoties kennen 

en herkennen. Dit wordt gestimuleerd door de situatie of emotie samen te verwerken (rituelen, 

groepsgesprek, imitatie). 

Beoordeling: Voldoet 

  

Regie voeren (4-12 jaar) 

De beroepskrachten grijpen adequaat in bij negatieve interacties tussen kinderen. Zij helpen om de 

betreffende situatie stop te zetten of op te lossen. Kinderen krijgen de kans voor ‘hoor en 

wederhoor’ De beroepskrachten leggen doorgaans uit waarom er wordt ingegrepen. 

Beoordeling: Voldoet 

Observatie: Enkele jongens spelen in de zandbak. De beroepskracht heeft de groep er al op 

geattendeerd dat ze samen moeten spelen. Er ontstaat (opnieuw) onenigheid over 

buitenspeelgoed. De beroepskracht knielt bij de groep, verwoordt wat ze heeft gezien en gaat in 

gesprek met de kinderen. "X vindt dit niet leuk. Ik wil dat jullie ermee stoppen. Kijk eens, hiermee 

kun je samenspelen." 

  

De kinderen zijn deel van de groep 
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Leren samenspelen (4-8 jaar) 

De beroepskrachten laten veel initiatief voor samenspel over aan de kinderen, maar grijpen in als 

kinderen niet mee mogen of kunnen doen. Zij helpen kinderen om er weer samen uit te komen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Stimulerend contact (4-12 jaar) 

De beroepskrachten moedigen gesprekken tussen henzelf en de kinderen, en tussen kinderen 

onderling aan, door zowel luisteren als praten. Beroepskracht en kind dragen beiden bij aan de 

inhoud en voortgang van het gesprek. Als er iets gebeurt, is dit aanleiding voor een gesprek met 

individuele kinderen, in een klein groepje of met de hele groep. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Conclusie  

Tijdens de observatie is een algemene indruk van de pedagogische praktijk verkregen. 

Uit bovenstaande voorbeelden en uit het interview met de beroepskrachten blijkt dat gedurende 

het inspectiebezoek voldoende uitvoering wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde 

opvang. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (2025) 

• Pedagogisch werkplan (2025) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De toezichthouder heeft op 31 maart een PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd. 

  

Er is gecontroleerd of de twee aanwezige beroepskrachten en de stagiaires zijn geregistreerd en 

gekoppeld in het Personenregister kinderopvang. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden inzake de verklaring omtrent het gedrag en het 

Personenregister kinderopvang. 

Opleidingseisen 

Tijdens het inspectiebezoek bij het kinderdagverblijf aan de Maatmansweg 1 in Holten, is reeds 

gecontroleerd of de beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in 

de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

De beroepskrachten die werkzaam zijn bij de BSO voldoen aan de taaleis IKK. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruik gemaakt van de rekentool: 

1ratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de 

Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK). 

  

Op de dag van het inspectiebezoek, dat heeft plaatsgevonden op 31 maart 2025, waren 

eenentwintig kinderen aanwezig samen met twee beroepskrachten. 

  

De personeelsroosters en de aanwezigheidslijsten van de kinderen van de weken 11 tot en met 13 

zijn opgevraagd en beoordeeld. Er zijn geen onjuistheden aangetroffen. 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio.  

  

  

  

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiaires 
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Er zijn twee stagiaires werkzaam bij BSO Kinderopvang Dijkerhoek. De inzet van deze stagiairs 

geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

  

Achterwacht 

Er zijn te allen tijde minimaal twee beroepskrachten aanwezig in het pand. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden betreffende het aantal beroepskrachten en eisen 

aan de inzet. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij de BSO worden maximaal achtentwintig kinderen opgevangen, verdeeld over twee op leeftijd 

ingerichte basisgroepen. 

  

Mentorschap 

Het mentorschap is verdeeld over meerdere beroepskrachten. Aan ieder kind is een mentor 

toegewezen. De mentor bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. 

Tevens is de mentor voor de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en 

het welbevinden van het kind. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de stabiliteit van de opvang 

voor kinderen. 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Ook de documenten van Kinderopvang Dijkerhoek 

zijn geschreven in de Nederlandse taal. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de voorwaarde inzake het gebruik van de voertaal. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Presentielijst (Weken 11 t/m 13) 

• Personeelsrooster (Weken 11 t/m 13) 

• Inspectierapport 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

  

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de  toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Het Beleidsplan veiligheid en gezondheid bevat informatie over zowel het kinderdagverblijf als BSO 

Kinderopvang Dijkerhoek. De houder heeft de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de 

veiligheid en gezondheid van kinderen beschreven. Zo ook ten aanzien van de structurele 

aanwezigheid van derden in het pand op woensdag.  

  

EHBO 

De houder draagt er zorg voor dat gedurende de buitenschoolse opvang te allen tijde ten minste 

één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen 

conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. Om dit 

te kunnen vaststellen zijn de certificaten van de twee aanwezige beroepskrachten opgevraagd.  

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden betreffende het veiligheids- en gezondheidsbeleid. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Beleid veiligheid en gezondheid (2025) 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Binnenspeelruimte 

De opvang vindt plaats in twee groepsruimten. De eerste ruimte (kerkzaal) bevindt zich op de 

begane grond van het pand, gelijk links bij binnenkomst, en heeft een oppervlakte van 86,8 m². Er 

zijn twee speelhoeken met constructiematerialen en er is een kast met spelletjes en 

knutselmaterialen aanwezig. Er staan meerdere tafels met stoelen verspreid door de groepsruimte.  

De tweede groepsruimte is te bereiken via een trap naar de eerste etage en is 53,4 m². Er staat 

een tafel met stoelen en er is spelmateriaal aanwezig. De beroepskracht verklaart dat deze ruimte 

vooral door kinderen van 9 jaar en ouder wordt gebruikt. 

  

Er worden maximaal achtentwintig kinderen opgevangen. De BSO beschikt over ten minste 3,5 m² 

binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind: 

  

Groepsruimte begane grond (kerkzaal)   86,8 m² 

Groepsruimte eerste etage  53,4 m² 

  140,2 m² 

  

Beide groepsruimten worden in de avonden en weekenden ook door derden gebruikt. Het 

Beleidsplan veiligheid en gezondheid beschrijft dat de BSO op woensdagen alleen gebruik maakt 

van de kerkzaal op de begane grond, omdat derden de ruimte en het toilet op de eerste verdieping 

overdag in gebruik hebben. Dit betekent dat op woensdag, gekeken naar de vierkante meters van 

de kerkzaal, niet meer dan vierentwintig kinderen aanwezig mogen zijn op de BSO (24 x ten 

minste 3,5 m² = 84 m²). De aanwezigheidslijsten van de weken 11 tot en met 13, die zijn 

opgevraagd door de toezichthouder, laten zien dat hieraan wordt voldaan. 

  

Toiletten 

Er zijn drie toiletten beschikbaar voor de BSO, waarvan één zich op de eerste etage bevindt. 

  

Keuken 

De groepsruimten zijn niet voorzien van een keukenblok. Er wordt gebruik gemaakt van de 

centrale keuken in de hal van het pand. 

  

Buitenspeelruimte 

De kinderen van de BSO spelen op het plein van de gelijknamige basisschool, welke grenst aan het 

pand van de BSO. De buitenspeelruimte is onder andere voorzien van voetbaldoeltjes, een basket, 

een klimrek, schommels en een zandbak. 

Er is ten minste 3 m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. De 

buitenspeelruimte heeft een oppervlakte van minimaal 1000 m². 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden inzake de eisen aan ruimtes. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Plattegrond binnenruimte 

• Aanvullende informatie beschikbare buitenruimte 

• Landelijk Register Kinderopvang 

• Inspectierapport 

• Beleidsplan veiligheid en gezondheid 2025 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in 

artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de 

wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is 

van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 

geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van 

de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.  

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de 

verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de 

stabiliteit van de opvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 
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(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers 

in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4 

Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 
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Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 

Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 

voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 
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- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 

geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

  



 

 

19 van 21 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 31-03-2025 

Kinderopvang Dijkerhoek te Holten 

 

Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderopvang Dijkerhoek 

Vestigingsnummer KvK : 000035141956 

Aantal kindplaatsen : 28 

 

Gegevens houder 

Naam houder : N. Wansink 

KvK nummer : 66529484 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Twente 

Adres : Postbus 1400 

Postcode en plaats : 7500 BK Enschede 

Telefoonnummer : 053-4876700 

Onderzoek uitgevoerd door :  L. Sauer-Huisman 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Rijssen-Holten 

Adres : Postbus 244 

Postcode en plaats : 7460 AE RIJSSEN 

 

Planning 

Datum inspectie : 31-03-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 08-04-2025 

Zienswijze houder : 15-04-2025 

Vaststelling inspectierapport : 15-04-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 16-04-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 16-04-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 07-05-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Zienswijze BSO Dijkerhoek 

  

Kinderopvang Dijkerhoek is trots op het positieve inspectierapport van onze BSO. Ons streven is 

om kwalitatief goede opvang aan te bieden. Wij zetten ons iedere dag in om de kwaliteit te 

waarborgen. De GGD speelt als toezichthouder een belangrijke rol in het toetsen van ons beleid en 

de dagelijkse uitvoering daarvan. Tijdens deze inspectie zijn de reguliere aspecten doorgenomen 

en goedgekeurd. We voldoen aan de gestelde eisen van de Wet kinderopvang. Wij zullen ons in de 

toekomst blijven inzetten om de kwaliteit van Kinderopvang Dijkerhoek hoog in het vaandel te 

houden! 

  

Reactie: Nicole Wansink 
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